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कर सेन्टय (सञ्चारन तथा व्मवस्थाऩन) कामयङ्जवङ्झध, २०७५ 

 

प्रस्तावना् श्रभ, योजगाय तथा साभाङ्ञजक सङ्टयऺा भन्रारम य भातहतका ङ्झनकामहरुफाट प्रवाह हङ्टने सेवाको 
सम्फन्धभा आउने गङ्टनासो सॊकरन गयी सम्फद्ध ङ्झनकाम भापय त तत्कार सम्फोधन गनय तथा सेवा प्रवाहराई 
प्रबावकायी य गङ्टणस्तयीम फनाउन वैदेङ्ञिक योजगाय ङ्झनमभारवी, 2064 को ङ्झनमभ 52क को उऩङ्झनमभ 
(2) फभोङ्ञजभ भन्रारमरे मो कामयङ्जवङ्झध तमाय गयी रागू गयेको छ।  

1. नाभ तथा प्रायम्ब् 
(क)  मस कामयङ्जवङ्झधको नाभ कर सेन्टय (सञ्चारन तथा व्मवस्थाऩन) कामयङ्जवङ्झध, २०७५ यहेको छ । 

(ख) मो कामयङ्जवङ्झध श्रभ, योजगाय तथा साभाङ्ञजक सङ्टयऺा भन्रारमफाट स्वीकृत बएको ङ्झभङ्झतफाट रागू 
हङ्टनेछ । 

 

2. ऩङ्चयबाषा् ङ्जवषम वा प्रसङ्गरे अको अथय नरागेभा मस कामयङ्जवङ्झधभा- 
(क) “भन्रारम” बङ्ङारे श्रभ, योजगाय तथा साभाङ्ञजक सङ्टयऺा भन्रारमराई जनाउॉछ । 

(ख) "कर सेन्टय” बङ्ङारे श्रभ, योजगाय तथा साभाङ्ञजक सङ्टयऺा भन्रारम य भातहतका ङ्झनकामहरुद्धाया 
सञ्चाङ्झरत कामयका सम्फन्धभा सयोकायवाराहरुको गङ्टनासो, ङ्ञजऻासा एवॊ सङ्टझावको प्रायङ्ञम्बक सङ्टनङ्टवाई 
गयी सम्फद्ध ङ्झनकामभापय त ्सम्फोधन गनय भन्रारमभा स्थाङ्जऩत कर सेन्टयराई जनाउॉछ । 

(ग)  “गङ्टनासो” बङ्ङारे भन्रारम य भातहतका ङ्झनकामहरुफाट प्रदान गङ्चयने सेवाको सम्फन्धभा 
सयोकायवाराहरुफाट उठाईएका गङ्टनासो वा सभस्माराई जनाउॉछ । 

(घ) “गङ्टनासो ङ्झरन ेभाध्मभ” बङ्ङारे टेङ्झरपोन, ङ्जवद्यङ्टतीम, ङ्झरङ्ञखत, भौङ्ञखक, ध्वङ्झन, दृश्म, साभाङ्ञजक सॊजार 
आङ्छदराई जनाउॉछ । 

(ङ) “गङ्टनासो सम्फोधन” बङ्ङारे गङ्टनासोको अङ्ञन्तभ टङ्टॊगो राग्न ेअवस्थाभा रैजान गङ्चयने प्रकृमा य प्राप्त 
ऩङ्चयणाभ जनाउॉछ । 

(च) “भातहतका ङ्झनकाम” बङ्ङारे भन्रारम भातहतका वैदेङ्ञिक योजगाय ङ्जवबाग, श्रभ तथा व्मवसामजन्म 
सङ्टयऺा ङ्जवबाग, वैदेङ्ञिक योजगाय फोडयको सङ्ञचवारम, प्रधानभन्री योजगाय कामयक्रभ, साभाङ्ञजक 
सङ्टयऺा कोष, व्मावसाङ्जमक तथा सीऩ ङ्जवकास ताङ्झरभ प्रङ्झतष्ठानहरु, वैदेङ्ञिक योजगाय कामायरम, श्रभ 
तथा योजगाय कामायरमहरुराई सभेत जनाउछ ।  

(छ) “साभाङ्ञजक सॊजार” बङ्ङारे पेसफङ्टक, ट्वीटय, बाइवय रगामतराई जनाउॉछ।  

(ज) “फोडय” बङ्ङारे वैदेङ्ञिक योजगाय फोडय य फोडयको सङ्ञचवारमराई सभेत जनाउॉछ ।  

 

3. कर सेन्टयको व्मवस्था् 
(क) भन्रारम अन्तगयत जनगङ्टनासा ङ्झरन य सोको सम्फोधन गनय कर सेन्टयको व्मवस्था गङ्चयनेछ । 

(ख) कर सेन्टयभा भन्रारम वा भातहतका ङ्झनकामहरुफाट सम्ऩादन हङ्टन े काभसॉग सम्फङ्ञन्धत 
गङ्टनासाहरु गङ्टनासो ङ्झरन ेभाध्मभफाट सॊकरन गङ्चयनेछ ।  
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(ग) कर सेन्टयभा प्राप्त गङ्टनासा तथा सङ्टझावहरु कामयङ्जवङ्झधभा तोङ्जकएको प्रङ्जक्रमा अनङ्टसाय सम्फोधन 
गङ्चयनेछ। 

 

4. कर सेन्टयभा देहाम फभोङ्ञजभ गङ्टनासो, सङ्टझाव दताय गयाउन सङ्जकनेछ।   

(क) टोर ङ्जि टेङ्झरपोन नॊ.16600150005 वा 1141 भा टेङ्झरपोन गयेय। 

(ख) ईभेर ठेगाना callcenter@fepb.gov.np भा ईभेर ऩठाएय । 

(ग) गङ्टनासो सङ्टङ्ङ खोङ्झरएको पेसफङ्टक ऩेज facebook.com/molcallcenter भा गङ्टनासो ऩठाएय । 

(घ) ट्वीटय ऩेज twitter.com/mol_callcenter भा भेनसन गयेय, ह्यासट्याग गयेय वा  म्मासेज 
ऩठाएय ।  

(ङ) बाइफय नम्फय 9801800013 भा गङ्टनासो ऩठाएय वा सम्ऩकय  गयेय। 

(च) ऩराचाय गयेय वा ङ्झनवेदन ऩेि गयेय । 

(छ) आपैँ  उऩङ्ञस्थत बएय । 

(ज) भोफाइर पोन नॊ. 977-9801800013 भा  SMS गयेय । 

 
5. कर सेन्टयको सॊचारन य व्मवस्थाऩन् 

(क) कर सेन्टय सॊचारन तथा व्मवस्थाऩन देहाम फभोङ्ञजभको सङ्झभङ्झतरे गनेछ। 

भन्रारमको प्रिासन भहािाखा प्रभङ्टख  - सॊमोजक 

भन्रारमको प्रिासन िाखा प्रभङ्टख  - सदस्म 

फोडयको उऩसङ्ञचव    - सदस्म 

भन्रारमको प्रिासन िाखाको िाखा अङ्झधकृत - सदस्म सङ्ञचव 

(ख) सङ्झभङ्झतरे आवश्मकता अनङ्टसाय ङ्जवऻ/प्राङ्जवङ्झधकराई आभन्रण गने सक्नछे। 

(ग) कर सेन्टय सॊचारन सभम् 
(अ) कर सेन्टयराई चौङ्झफसै घण्टा सॊचारन हङ्टने गयी व्मवस्थाऩन गनय सङ्जकनेछ।  

(आ) भन्रारमरे ङ्झनणयम गयी कर सेन्टय तीन ङ्ञिफ्टभा क्रभि् ङ्झफहान सात फजेदेङ्ञख ङ्छदउॉसो 
दङ्टई फजेसम्भ ऩङ्जहरो ङ्ञिफ्ट, ङ्छदउॉसो दङ्टई फजेदेङ्ञख याती नौ फजेसम्भ दोस्रो ङ्ञिफ्ट य याती 
नौ फजेदेङ्ञख ङ्झफहान सात फजेसम्भ तेस्रो ङ्ञिफ्टभा सॊचारन गनय सङ्जकनेछ।तय जनिङ्ञिको 
उऩरब्धता य कामयफोझका आधायभा भन्रारमरे ङ्झनणयम गयी कर सेन्टयराई दङ्टई ङ्ञिफ्ट 
वा कामायरम सभमभा भारै ऩङ्झन सॊचारन गनय वाधा ऩने छैन । 

(इ) भन्रारमको सङ्ञचवरे कर सेन्टयको व्मवस्थाऩनका क्रभभा सभम हेयपेय गनय य ऩङ्चयवतयन 
गनय सक्नेछ। 

(घ) जनिङ्ञि य वजेट व्मवस्थाऩन् 
(अ) उऩदपा (क) को सङ्झभङ्झतरे कर सेन्टयका राङ्झग आवश्मक ऩने जनिङ्ञि व्मवस्थाका राङ्झग 

ङ्झसपाङ्चयस गनेछ य सङ्झभङ्झतरे छनौटका कामयङ्जवङ्झध आपै तम गनेछ। 

(आ) कर सेन्टय सॊचारनका राङ्झग आवश्मक ऩने सम्ऩूणय वजेट व्मवस्था फोडयफाट हङ्टनछे। 

mailto:callcenter@fepb.gov.np
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(इ) कर सेन्टयभा नेऩार सयकायका वा सेवा कयायफाट ङ्झरएका कभयचायी वा दङ्टवै प्रकृङ्झतका 
कभयचायीको यहनेछन ्।  

(ई) भन्रारमको प्रिासन िाखाको अङ्झधकृतस्तयको कभयचायीको समोजकत्वभा कर सेन्टय 
सञ्चारन तथा व्मवस्थाऩन हङ्टनेछ। 

(उ) प्रत्मेक ङ्ञिफ्ट सॊचारनका राङ्झग आवश्मक सॊख्माभा कभयचायी यहनेछन।् 

(ऊ) कर सेन्टयका राङ्झग आवश्मक जनिङ्ञिको व्मवस्था फोडयफाट हङ्टनेछ। 

(ए) भन्रारमको प्रिासन िाखा प्रभङ्टखरे कर सेन्टयको दैङ्झनक प्रिासङ्झनक कामय गनेछ। 

(ङ) सेवा ऩयाभियफाट जनिङ्ञि आऩूङ्झतय गयाउने सॊस्थारे देहामको ितयका अङ्झधनभा यही जनिङ्ञि 
उऩरब्ध गयाउनङ्ट ऩनेछ। 

(अ) आवश्मक न्मूनतभ मोग्मता ऩूया बएका दऺ जनिङ्ञि उऩरब्ध गयाउन।े 

(आ) जनिङ्ञिको आऩूङ्झतयका राङ्झग बएको सम्झौता अनङ्टसाय कामय गनङ्टयऩने। 

(इ) सॊस्थारे उऩरब्ध गयाएको जनिङ्ञिरे गयेको कामय सन्तोषजनक नबएभा भन्रारमको 
ङ्झनदेिानङ्टसाय तत्कार ऩङ्चयवतयन गयी अको जनिङ्ञि उऩरब्ध गयाउने। 

(ई) भन्रारमरे तोकेको तथा कयाय फभोङ्ञजभ ऩङ्चयश्रङ्झभक तथा सेवाितयफाये जनिङ्ञिराई स्ऩष्ट 
जानकायी ङ्छदनङ्टऩने। 

(उ) कर सेन्टयभा कामयको चाऩअनङ्टसाय जनिङ्ञि थऩघट गनङ्टयऩने अवस्थाभा चाङ्जहने जनिङ्ञि 
ङ्झनङ्ञित सभमभा उऩरब्ध गयाउनङ्टऩने। 

(ऊ) जनिङ्ञिको न्मूनतभ मोग्मता फभोङ्ञजभका जनिङ्ञि खटाएको व्महोया सम्फद्ध सॊस्थारे 
प्रभाङ्ञणत गनङ्टयऩने। 

 

6. कभयचायीहरुको न्मूनतभ मोग्मता् कर सेन्टयभा सेवा कयायद्वाया आऩूङ्झतय गङ्चयने कभयचायीको न्मूनतभ 
मोग्मता ङ्झनम्न फभोङ्ञजभ हङ्टन ङ्टऩनेछ – 

(क) सयकायफाट भान्मता प्राप्त िैङ्ञऺक सॊस्थाफाट कम््मङ्टटय ङ्जवषम ङ्झरई कम्तीभा दि जोड दङ्टई तह 
उत्तीणय गयेको। 

(ख) उभेय १८ वषय ऩूया बएको य 58 फषय ननाघेको। 

(ग) नेऩारी तथा अॊग्रजेी बाषा याम्रयी रेख्न ेतथा फोल्नसक्ने । 

(घ) नेऩारी नागङ्चयक बएको। 

 

7. कर सेन्टयका जनिङ्ञिको आचायसॊङ्जहता् कर सेन्टयभा काभ गने प्रत्मेक कभयचायीरे ऩारना गनङ्टयऩने 
आचायणका अङ्झतङ्चयि मस कामयङ्जवङ्झधभा अन्म उल्रेख गङ्चयएका देहामको आचाय सॊङ्जहताको ऩारना 
गनङ्टयऩनेछ। 

(क) कामय सभमभा कामयस्थरभा तोङ्जकएको सभमबन्दा न्मूनतभ ऩन्र ङ्झभनेट अङ्ञघ ऩङ्टग्ने, कम््मङ्टटय, पोन 
रगामतका उऩकयण चारङ्ट हारतभा यहे नयहेको एङ्जकन गनङ्टयऩदयछ। 

(ख) आफ्नो ङ्ञिफ्टभा इभान्दायीऩूवयक तोङ्जकएको कामय गनङ्टयऩदयछ। 
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(ग) कङ्ट नै ङ्जकङ्झसभको रोबरारच वा व्मङ्ञिगत स्वाथयभा ऩयेय कामय गनङ्टय हङ्टॉदैन।  

(घ) गङ्टनासोका सम्फन्धभा तमाय गङ्चयएको कामयप्रणारी, ब्रोसय आङ्छद अध्ममन गयी पर्छ्यौट गनङ्टयऩदयछ। 

(ङ) गङ्टनासोकतायसॉग कङ्ट याकानी गदाय ङ्ञिष्ट बाषाभा गनङ्टय ऩनेछ।तत्कारै जवाप ङ्छदन नसङ्जकने ङ्जवषमको 
अङ्झबरेख याखी सम्फङ्ञन्धत ऩदाङ्झधकायीसॉग जवाप ङ्झरएय भार जानकायी गयाउनङ्ट ऩनेछ। 

(च) कर सेन्टयभा टेङ्झरपोन गने वा कर सेन्टयभै उऩङ्ञस्थत बएय सूचना प्रदान गने सेवाग्राहीसॉग 
ङ्झफना ङ्जवरम्फ ङ्ञिष्ट य नम्र बाषाभा सॊवाद गनङ्टयऩदयछ । सेवाग्राहीसॉग आवेिभा आएय कङ्ट या 
गनङ्टयहङ्टॉदैन। 

(छ) सेवाग्राहीसॉग तोङ्जकएका प्रश्न भार सोधेय ङ्जववयण सॊकरन गनङ्टयऩदयछ । व्मङ्ञिगत वा असान्दङ्झबयक 
प्रश्न गनङ्टय हङ्टॉदैन य सेवाग्राहीको इच्छा ङ्झफना कङ्ट नै ऩङ्झन जानकायी ङ्छदन फाध्म ऩानङ्टय हङ्टॉदैन।  

(ज) कर सेन्टयभा काभ गयेको कायणरे आफ्नो जानकायीभा आएका ङ्जवषमहरू कर सेन्टयका 
ङ्ञजम्भेवाय अङ्झधकायी, भन्रारमका सङ्ञचव य भन्रीफाहेक अन्म व्मङ्ञिराई जानकायी ङ्छदन हङ्टॉदैन। 

(झ) कर सेन्टयभा काभ गयेको कायणरे अन्म ङ्झनकामका ऩदाङ्झधकायीसॉग बै यहने सम्ऩकय , काभको 
ङ्झसरङ्झसराभा प्रमोग गङ्चयने अङ्झधकाय य प्रबावराई आफ्नो व्मङ्ञिगत काभ गयाउने प्रमोजनको राङ्झग 
उऩमोग गनङ्टय हङ्टॉदैन । 

(ञ) सेवाग्राहीफाट प्राप्त सफै सूचनाराई सभान भहत्व ङ्छदनङ्टऩने । कङ्ट नै ऩङ्झन सूचनाराई अऩभान गने वा 
होच्माउने वा भहत्वहीन फनाउनङ्ट हङ्टॉदैन । 

(ट) कर सेन्टयको सम्ऩकय भा आउने सफै सेवाग्राहीसॉग सभान व्मवहाय गनङ्टय ऩदयछ ।  

(ठ) कर सेन्टयभा प्राप्त हङ्टने कङ्ट नै ऩङ्झन सूचनाराई रङ्टकाउन,े सच्माउने, ङ्जवकृत फनाउन े वा भेटाउन े
काभ गनङ्टय हङ्टॉदैन। 

(ड) अङ्झग्रभ रूऩभा ङ्जवदा स्वीकृत नगयाई तथा वैकङ्ञल्ऩक व्मवस्था नगयी ङ्जवदाभा फस्न तथा अनङ्टऩङ्ञस्थत 
हङ्टन ङ्ट हङ्टॉदैन । 

(ढ) वैकङ्ञल्ऩक व्मवस्था गयेय भार कभयचायीको ङ्जवदा स्वीकृत गने ङ्ञजम्भेवायी सम्फङ्ञन्धत ङ्जवदा स्वीकृत 
गने ऩदाङ्झधकायीको हङ्टनेछ । 

(ण) ङ्झफयाभी बई वा काफङ्ट फाङ्जहयको ऩङ्चयङ्ञस्थङ्झतको कायणरे सभमभा उऩङ्ञस्थत हङ्टन नसकेभा मथािीघ्र 
आफ्नो सङ्टऩङ्चयवेऺकराई जानकायी गयाउनङ्टऩनेछ य सो अवङ्झधको ङ्जवदा स्वीकृत गयाउनङ्ट ऩनेछ। 

(त) तोङ्जकएको सभमभा कर सेन्टय छोडेय अन्मर जान ऩाइनेछैन । सङ्टऩयीवेऺकको स्वीकृङ्झत ङ्झरई 

अको कभयचायीराई ङ्ञजम्भा रगाएय भार छोड्न ेगनङ्टयऩदयछ । 

(थ) आफ्नो ङ्ञिफ्ट ऩङ्चयवतयन हङ्टॉदा तोङ्जकएको कभयचायीराई आफ्नो ङ्ञजम्भेवायीको काभ ङ्ञजम्भा रगाउन े
य ङ्झब्रङ्जपॊ ङ्ग गनङ्टयऩदयछ । 

(द) कर सेन्टयभा काभ गने कभयचायीरे आपङ्ट  वा जो सङ्टकै ङ्जवरूद्धका उजङ्टयी ङ्झरन,े अङ्झबरेखन गने य 
प्रिोधन गने कामय गनङ्टय ऩदयछ। 

(ध) कर सेन्टयभा यहेका टेङ्झरपोन, फ्माक्स, कम््मूटय, ङ्जप्रन्टय वा पोटोकऩी भेङ्झसन कर सेन्टयको 
काभभा फाहेक व्मङ्ञिगत प्रमोजनको राङ्झग उऩमोग गनङ्टय हङ्टॉदैन। 
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(न) कर सेन्टयभा यहने कम््मूटयभा गेभ खेल्ने वा इन्टयनटेभा असम्फद्ध ङ्जवषमवस्तङ्ट खोल्ने वा हेने 
गनङ्टयहङ्टॉदैन । 

(ऩ) कर सेन्टयभा काभ गनय खङ्जटने कभयचायीरे काभ सङ्टरू गनङ्टयऩूवय उङ्ञल्रङ्ञखत आचायसॊङ्जहताको ऩारना 
गने ितयनाभा कामायरमसॉग गनङ्टयऩनेछ । मो ितय उल्रङ्घन बएको अवस्थाराई अनङ्टिासन उल्रङ्घन 
बएको भाङ्झननछे य उल्रङ्गनकतायराई प्रचङ्झरत कानून अनङ्टसाय वा सम्झौताभा उल्रेख फभोङ्ञजभ 
कायफाही गङ्चयनेछ। 

(प)  भाङ्झथ उल्रेङ्ञखत आचाय सॊङ्जहता कर सेन्टयसॉग सम्फद्ध सवै कभयचायीहरुभा सभेत रागू हङ्टनेछ। 

 

8. कर सेन्टयभा कामय गने कभयचायीको काभ, कतयव्म य अङ्झधकाय् कर सेन्टय सॊचारन गने कभयचायीको 
काभ, कतयव्म य अङ्झधकाय देहामफभोङ्ञजभ यहनछे- 
(क) गङ्टनासोकतायको ऩूणय ङ्जववयण ङ्झरने य कर सेन्टयको कम््मङ्टटय सफ्टवेमयभा तत्कार इन्री गने।  

(ख) गङ्टनासोकतायको गङ्टनासो सङ्टन्दै तत्कारै कम््मङ्टटयभा िङ्टद्ध य फङ्टङ्ञझनेगयी प्रङ्जवङ्जष्ट गने। 

(ग) गङ्टनासोकतायको गङ्टनासो नफङ्टङ्ञझए पोन गयेय सोध्ने य गङ्टनासो स्ऩष्ट रूऩभा प्रङ्जवङ्जष्ट गने। 

(घ) गङ्टनासोकतायसॊग ङ्झभजाङ्झसरो तङ्चयकारे कङ्ट या गने, नम्र व्मवहाय प्रदङ्ञियत गने। 

(ङ) गङ्टनासोकतायरे भागेको जानकायी तत्कार ङ्छदन नसकेभा सङ्टऩङ्चयवेऺकसॊग सभन्वम गयी उऩरब्ध 
गयाउने। 

(च) साभान्म जानकायी स्वमभ ्गङ्टनासोकतायराई ङ्छदन।े 

(छ) जथाबावी फोल्ने य नचाङ्जहने करहरुको ङ्जववयण सङ्टऩङ्चयवेऺकराई जानकायी गयाउन।े 

(ज) गङ्टनासो प्रणारीभा ऩोङ्ञस्टॊग बएऩङ्झछ प्राप्त हङ्टने दताय नम्फय तत्कार गङ्टनासोकतायराई उऩरब्ध गयाउन े
य बङ्जवष्मभा गङ्टनासो रमा्यङ्जकॊ गका प्रमोग गनय सङ्जकने जानकायी ङ्छदन।े 

(झ) कायवाहीका राङ्झग गैसकेको गङ्टनासोफाये ११४१ भा पोन गयी बए गयेको कामयसम्फन्धी जानकायी 
गङ्टनासोकतायरे भाग गयेभा ऩोटयर हेयी सोको जानकायी उऩरब्ध गयाउन।े 

(ञ) तत्कार सम्फोधन गनङ्टयऩने सॊवेदनिीर गङ्टनासाहरु मस कामयङ्जवङ्झध अनङ्टसाय सङ्टऩङ्चयवेऺकराई ऩेि 
गने। 

(ट) टेङ्झरपोनभा कङ्ट नै सभस्मा आएभा सङ्टऩयीवेऺकराई तत्कार जानकायी ङ्छदन।े 

(ठ) सङ्टऩङ्चयवेऺक वा सोबन्दा भाङ्झथका ऩदाङ्झधकायीरे ङ्छदने ङ्झनदेिन अनङ्टसायका थऩ कामय गने ।   

 

9. कर सेन्टयका कभयचायीहरुरे दैङ्झनक रुऩभा गनङ्टयऩने कामयहरु् 
(क) ङ्ञिष्टाचायऩूवयक आफ्नो ऩङ्चयचम ङ्छदॊ दै अङ्झबवादन गने । “नभस्काय! महाॉराई कर सेन्टयभा हाङ्छदयक 

स्वागत छ। महाॉको बनाइ/सभस्मा य गङ्टनासो याख्न अनङ्टयोध गदयछङ्ट " बनी भमायङ्छदत तवयफाट 
कङ्ट याकानी प्रायम्ब गने । 

(ख) गङ्टनासो आएको सम्फङ्ञन्धत ङ्झनकामको ङ्ञजम्भेवाय ऩदाङ्झधकायीराई सोधऩूछका राङ्झग तत्कारै गङ्टनासो 
सम्प्रषेण गने।  
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(ग) गङ्टनासो सम्फोधन गनयसक्न े भन्रारम वा भन्रारम भातहत ङ्झनकामका सम्फद्ध सम्ऩकय  
अङ्झधकायीराई पोन, भोफाईर, भोफाइर एऩ वा इभेरभा िीघ्र प्रङे्जषत गने। 

(घ) गङ्टनासो उऩय सङ्टऩयीवेऺकको ङ्झनदेिन ङ्झरनङ्टऩने बए सो तत्कार ङ्झरन।े 

(ङ) गङ्टनासो ऩूणयत् सभाधान नबएसम्भ परो अऩ गने।  

(च) गङ्टनासो सम्फोधनका राङ्झग आपूसॊग उऩरब्ध बएको नटेवकय को ऩूणय प्रमोग गने। 

(छ) गङ्टनासोको सम्फोधनराई अङ्ञन्तभ चयणसम्भ ऩङ्टमायएय सोको जानकायी गङ्टनासोकतायराई ङ्छदने य 
गङ्टनासोकताय सन्तङ्टष्ट बएय जवाप ङ्छदएऩङ्झछ भार गङ्टनासो पर्छ्यौट गने । 

(ज) कामयस्थरभा आइऩने सभस्माहरु िीघ्र सङ्टऩयीवेऺकराई जानकायी गयाउने। 

(झ) साभाङ्ञजक सॊजारभा आएका गङ्टनासाफाये स्वमभ ्अऩडेट हङ्टने। 

(ञ) ऩरऩङ्झरकाभा प्रकाङ्ञित हङ्टने सभाचाय य ताजा घटनाहरुफाये ङ्झनयन्तय अऩडेट बैयहन।े 

 

10. साभाङ्ञजक सॊजारको सॊचारन् 
(क) साभाङ्ञजक सॊजारका  खाता दैङ्झनक य ङ्झनमङ्झभत रुऩभा सञ्चारन गनङ्टयऩनेछ। 

(ख) साभाङ्ञजक सॊजारभा आउन े सॊदेि य सूचनाहरुको ङ्झनमङ्झभत रुऩभा अवरोकन गयी सॊवोधन 
गनङ्टयऩनेछ।  

 

11. गङ्टनासोको वङ्झगयकयण तथा अङ्झबरेख व्मवस्थाऩन् 
(क) कर सेन्टयभा प्राप्त गङ्टनासो य सङ्टझावहरु अनङ्टसूची १ (सूचना अङ्झबरेख पायाभ) अनङ्टसाय व्मवङ्ञस्थत 

गनङ्टयऩनेछ । 

(ख) प्राप्त गङ्टनासो तथा सङ्टझाव कामायन्वमनको राङ्झग देहाम फभोङ्ञजभ वगीकयण गङ्चयनेछ। 

(अ) भन्रारम य अन्तगयतका भहािाखाहरु (प्रधानभन्री योजगाय कामयक्रभ सभेत) सॉग 
सम्फङ्ञन्धत। 

(आ) वैदेङ्ञिक योजगाय ङ्जवबाग य भातहतका कामायरमहरुसॉग सम्फङ्ञन्धत। 

(इ) वैदेङ्ञिक योजगाय फोडयको सङ्ञचवारमसॉग सम्फङ्ञन्धत। 

(ई) श्रभ तथा व्मवसामजन्म सङ्टयऺा ङ्जवबाग य भातहतका कामायरमहरुसॉग सम्फङ्ञन्धत। 

(उ) साभाङ्ञजक सङ्टयऺा कोषसॉग सम्फङ्ञन्धत। 

(ऊ) व्मावसाङ्जमक तथा सीऩ ङ्जवकास ताङ्झरभ प्रङ्झतष्ठानसॉग सम्फङ्ञन्धत। 

(ए) ङ्जवङ्जवध 

(ग) कर सेन्टयको अङ्झबरेखराई ङ्जवद्यङ्टतीम य दस्तावेज अङ्झबरेख गयी दङ्टई ङ्जकङ्झसभफाट व्मवङ्ञस्थत 
गनङ्टयऩनेछ। 

(अ) ङ्जवद्यङ्टतीम अङ्झबरेख् कर सेन्टयका अङ्झबरेखको ङ्जवद्यङ्टतीम रुऩ तमाय गयी गङ्टनासोहरु 
अङ्झबरेखवद्ध गङ्चयनेछ। 

(आ) दस्तावेजको अङ्झबरेख् कर सेन्टयभा प्राप्त गङ्टनासोहरुको अङ्झबरेख देहाम फभोङ्ञजभ याङ्ञखने छ-  
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(1) कर सेन्टयभा प्राप्त हङ्टने गङ्टनासोको दताय अङ्झबरेख तमाय गने । कर सेन्टयभा प्राप्त 
सफै गङ्टनासोहरुको कावायहीहरुको एकीकृत अङ्झबरेख तमाय गयी याङ्ञखने छ । 

(2) कर सेन्टयका सम्ऩूणय अङ्झबरेख व्मवङ्ञस्थत रुऩभा सङ्टयङ्ञऺत याङ्ञखने छ । 

(3) अनावश्मक य सङ्टनङ्टवाइको आवश्मकता नदेङ्ञखएका गङ्टनासोहरुराई सम्फङ्ञन्धत गङ्टनासो 
सङ्टङे्ङ अङ्झधकायीराई ताभेरीभा याख्न सक्नछे। 

(4) कर सेन्टयको सॊचारन ऩद्धङ्झतको दङ्टरुऩमोग गयी ङ्झनमोङ्ञजतरुऩभा असत्म वा झङ्टठा 
ङ्जववयण ङ्छदन ेवा कर सेन्टयभा काभ गने कभयचायीहरुराई गारी गरौज गने वा धम्की 
ङ्छदने व्मङ्ञिराई प्रचङ्झरत कानून फभोङ्ञजभ कायफाही हङ्टनेछ । 

12. कर सेन्टय सॊमोजक य सङ्टऩयीवेऺकका काभ, कतयव्म य अङ्झधकाय् 
(क) भन्रारमको प्रिासन िाखाको प्रभङ्टखरे कर सेन्टयको सङ्टऩयीवेऺक बई काभकाज गनेछ। 

(ख) कर सेन्टय सङ्टऩयीवेऺकको काभ, कतयव्म य अङ्झधकाय देहाम फभोङ्ञजभ हङ्टनेछ। 

(अ) कर सेन्टयभा जनिङ्ञिको व्मवस्थाऩनको प्रबावकाङ्चयता सङ्टङ्झनङ्ञित गने कामय सङ्टऩयीवेऺकको  
हङ्टनेछ । 

(आ) कर सेन्टयभा जनिङ्ञिरे गने कामयको सङ्टऩङ्चयवेऺण, सूचना प्रङ्जवङ्झधको कङ्ट िर प्रमोगको 
सङ्टङ्झनङ्ञितता, उऩकयणहरुको प्रबावकायी सॊचारन य नेटवकय भा आउन े सभस्मा सभाधानका 
राङ्झग सभन्वम गनङ्टयऩनेछ । 

(इ) कर सेन्टयभा कामय गने कभयचायीरे गङ्टनासो सम्फोधनको क्रभभा सङ्टऩयीवेऺकसॊग भाग गयेको 
आवश्मक सहमोग उऩरब्ध गयाउनङ्टऩनेछ। 

(ग) कर सेन्टय सॊमोजकको काभ, कतयव्म य अङ्झधकाय देहाम फभोङ्ञजभ हङ्टनेछ। 

(अ) दपा 11 (ख) फभोङ्ञजभ गङ्टनासो वगीकयण गने। 

(आ) गङ्टनासो पर्छ्यौटका राङ्झग सम्फङ्ञन्धत ङ्झनकामभा ऩठाउन।े 

(इ) सङ्टऩयीवेऺक सभऺ ङ्झनमङ्झभत रुऩभा प्रगङ्झत ङ्जववयण ऩेि गने। 

(ई) ङ्झनमङ्झभत रुऩभा कर सेन्टय सॊचारन गनय आवश्मक सहमोग गने     

 
13. सम्फङ्ञन्धत ङ्झनकामको बङू्झभका, काभ, कतयव्म य अङ्झधकाय्    

(क) कर सेन्टय भापय त प्राप्त बएको गङ्टनासो ङ्झनमङ्झभतरुऩभा हेने, पर्छ्यौट गने, सङ्टझावहरूको 
कामायन्वमन गने गयाउने भ ङ्ञजम्भेवायी सम्फङ्ञन्धत ङ्झनकामको हङ्टनेछ ।   

(ख) भन्रारम य भातहतका ङ्झनकामहरुरे आफ्नो कामायरमसॉग सम्फङ्ञन्धत गङ्टनासोहरुको सङ्टनङ्टवाई गनय 
गङ्टनासो सङ्टङे्ङ अङ्झधकायी (नोडर अङ्झधकृत) तोक्नङ्टऩनेछ। 

(ग) भन्रारम य भातहतका ङ्झनकामरे नोडर अङ्झधकृतको नाभ, टेङ्झरपोन, भोवाईर नॊ. य फ्माक्स नॊ., 
ईभेर कर सेन्टयराई उऩरब्ध गयाउनङ्टऩनेछ । 

(घ) भन्रारम य भातहतका ङ्झनकामद्वाया गङ्चयने गङ्टनासो पर्छ्यौटको प्रगङ्झत भाङ्झसक रुऩभा हयेक 
भङ्जहनाको 7 गते ङ्झबर तमाय गयी भन्रारमभा ऩेि गनङ्टयऩनेछ ।   
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(ङ) भन्रारम य भातहतका ङ्झनकामरे प्राप्त गङ्टनासो वा सङ्टझावहरूको अङ्झबरेख अद्यावङ्झधक    
याख्नङ्टऩनेछ । 

(च) भन्रारम य भातहतका ङ्झनकामहरुभा गङ्टनासो सङ्टङे्ङ अङ्झधकायीहरुको गङ्टनासो व्मवस्थाऩन प्रणारीभा 
आफद्ध गङ्चयनेछ ।  

 

14. गङ्टनासो व्मवस्थाऩन ङ्जवद्यङ्टतीम ऩोटयरको प्रमोगद्वाया गङ्टनासो सम्फोधन्  

(क) सफै गङ्टनासो सङ्टङे्ङ अङ्झधकायीहरुरे गङ्टनासो ऩोटयरका भाध्मभफाट मथाङ्ञिघ्र गङ्टनासो सम्फोधन 
गनङ्टयऩनेछ । 

(ख) ऩोटयरको प्रमोग भोफाइर पोन तथा कम््मङ्टटयका भाध्मभफाट गनय सङ्जकनछे । 

(ग) ऩोटयरभा सम्फङ्ञन्धत ङ्झनकाम य गङ्टनासो व्मवस्थाऩन अङ्झधकायीराई तोङ्जकएय आएको गङ्टनासो 
तोङ्जकएको सभमभा सम्फोधन गने ङ्ञजम्भेवायी सोही ङ्झनकाम य ऩदाङ्झधकायीको यहनेछ । 

(घ) गङ्टनासो सम्फोधन गयेको ङ्जववयण सम्फङ्ञन्धत गङ्टनासो सङ्टङे्ङ अङ्झधकायीरे भोफाइर वा कम््मङ्टटयका 
भाध्मभफाट ऩोटयरभा तोङ्जकएको सभमङ्झबर नै अऩडेट गङ्चयसक्नङ्टऩनेछ । 

(ङ) गङ्टनासो व्मवस्थाऩन प्रणारीभा कङ्ट नै गङ्टनासो दताय बएऩङ्झछ त्मसका राङ्झग ङ्ञजम्भेवाय ऩदाङ्झधकायीको 
भोफाइर पोनभा भोफाइर एऩ वा एसएभएस वा अन्म कङ्ट नै ङ्जवद्यङ्टतीम भाध्मभफाट सॊकेत जान्छ, 

सो सॊकेतराई ध्मान ङ्छदॊ दै गङ्टनासो सङ्टङे्ङ ङ्ञजम्भेवाय अङ्झधकायीरे ऩोटयरभा गङ्टनासो हेयेय सम्फोधनको 
प्रङ्जक्रमा िीघ्र थारनी गनङ्टयऩनेछ । 

(च) गङ्टनासो सम्फोधन बएऩङ्झछ सम्फोधनको ङ्जववयण य सम्फङ्ञन्धत कागजात अऩरोड गयेय गङ्टनासो 
पर्छ्यौट गने ङ्ञजम्भेवायी स्वमभ ्गङ्टनासो सङ्टङे्ङ अङ्झधकायीको हङ्टनेछ । 

(छ) प्राप्त गङ्टनासो वा सङ्टझाव आपैं  कामायन्वमन गनय सङ्जकन े बए तत्कार कामायन्वमन गने य आपैं  
कामायन्वमन गनय नसङ्जकने बए कर सेन्टयभापय त भन्रारम वा सम्फङ्ञन्धत ङ्झनकामभा ङ्झसपाङ्चयि 
गयी ऩठाउनङ्ट ऩनेछ । मङ्छद कामायन्वमन गनय सम्बव नहङ्टने बए सोही व्महोयाको जानकायी 
भाङ्झथल्रो ङ्झनकाम य ङ्झनवेदकराई ङ्छदनङ्टऩनेछ । 

(ज) गङ्टनासो व्मवस्थाऩन प्रणारीभा सम्फोधन बएका गङ्टनासाहरुको आधायभा भातहतका ङ्झनकामको 
कामयसम्ऩादनको भूल्माॊकन गनय सभेत सङ्जकनेछ ।  

 

15. ङ्जवङ्जवध् 
(क) आवश्मकता अनङ्टसाय कर सेन्टयरे सभस्मा, गङ्टनासो, सङ्टझाव, सूचना, जानकायी आङ्छद ङ्झरन तथा 

भन्रारम य भातहतका ङ्झनकामहरुका कामयहरुफाये सावयजङ्झनक सूचना ङ्छदन अङ्जहरे प्रमोगभा आएका 
भाध्मभका अङ्झतङ्चयि अन्म नवीन भाध्मभहरु ऩङ्झन प्रमोगभा ल्माउन सक्नछे । 

(ख) मस कामयङ्जवङ्झधभा रेङ्ञखएको कङ्ट या सम्फङ्ञन्धत ऐन, ङ्झनमभ वा ङ्झनदेङ्ञिका सॉग फाङ्ञझएभा सोही ऐन, 
ङ्झनमभ, ङ्झनदेङ्ञिका फभोङ्ञजभ हङ्टनेछ। 

(ग) मस कामयङ्जवङ्झधको कामायन्वमनभा कङ्ट नै फाधा उत्ऩङ्ङ बएभा भन्रारमको सङ्ञचवस्तयको ङ्झनणयम 
फभोङ्ञजभ गङ्चयनेछ।   
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